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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Chemnovatic sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Lublinie

§ 1 DEFINICJE

e OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy Towardw stosowane przez Chemnovatic sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w
Lublinie, z wytgczeniem sprzedazy dokonywanej za posrednictwem sklepu online.

¢ Sprzedajacy — Chemnovatic Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdétka komandytowa z siedzibg w
Lublinie przy ul. Spiessa 9, 20-270 Lublin, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin — Wschdd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS:0000708997,
NIP: 9462645931, REGON: 06161649800000

¢ Kupujacy — podmiot krajowy lub zagraniczny (w szczegélnosci osoba prawna i jednostka organizacyjna,
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje osobowosé prawng) dokonujgca Zamowienia w celu zakupu
Towarow.

¢ Doreczenie OWS — nastepuje z chwilg przestania Oferty Sprzedazy do Kupujacego drogg elektroniczng lub z
chwilg przestania Kupujacemu potwierdzajgcej Oferte faktury pro forma.

e Akceptacja OWS — nastepuje z chwilg ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia.

e  Udostepnienie OWS — OWS dostepne sg stale pod adresem elektronicznym:
https://chemnovatic.com/pl/ogolny-regulamin/

¢ Strony —Sprzedajacy i Kupujacy.
¢ Oferta — oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

¢ Forma pisemna — za forme rédwnowazng formie pisemnej, o ktérej mowa w art. 78 Kodeksu cywilnego,
uznaje sie wiadomosc¢ przestang za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile zawiera ona dane nalezycie
identyfikujgce nadawce (imie i nazwisko, numer telefonu)

e Umowa - transakcja sprzedazy Towardéw, zawierana w drodze ztozenia zamdwienia przez Kupujgcego
zgodnie z niniejszym OWS, badZ w szczegdlnych przypadkach poprzez podpisanie odrebnego porozumienia na
pismie.

¢ Dostawa — dostarczenie Towardw pod wskazany adres z zamdwienia.

e Zamowienie — akceptacja oferty Sprzedajgcego lub czynnosci majgce na celu zamodwienie Towardw,
powziecie zobowigzan wynikajgcych z Umowy w szczegdlnosci zaptate za dostarczone Towary.
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e Potwierdzenie Zamoéwienia- oswiadczenie Sprzedajacego skierowane w drodze elektronicznej do
Kupujacego w odpowiedzi na jego Zamdwienie, potwierdzajgce przyjecie Zamowienia bez zmian lub z
zastrzezeniem zmian. W przypadku wystawienia faktury pro forma przez Sprzedawce, potwierdzenie
Zamoéwienia nastepuje z chwilg dokonania ptatnosci przez Kupujacego zgodnie z fakturg pro forma.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
ZLOZENIE ZAMOWIENIA

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Towardw i Ustug (dalej jako OWS) okreslajg prawa i obowigzki
stron umoéw sprzedazy i dostawy Towarow.

2. OWS stanowig integralng czes¢ Umowy zawartg pomiedzy Sprzedajgcym i Kupujacym.

3. Kupujacy wyraza zgode na pierwszenstwo stosowania OWS przed ogdlnymi warunkami zakupu,
regulaminami lub innymi wzorcami umownymi stosowanymi przez Kupujgcego.

4. Postanowienia Umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS. Strony w Umowie mogag
wyraznie wytaczy¢ zastosowanie catosci lub poszczegdlnych postanowien OWS. Zastrzezenie takie
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wytgczenie zastosowania OWS obowigzuje
wytgcznie w stosunku do Umowy, w ktérej zostato zastrzezone i nie moze by¢ traktowane jako
obowigzujgce dla kolejnych Umow.

5. Zawarcie umowy, umowy ramowej, ztozenie zamodwienia lub akceptacja potwierdzenia zamoéwienia,
stanowi akceptacje OWS przez Kupujgcego.

6. Jezeli Strony taczy umowa ramowa, w ktérej nie wytgczono wyraznie OWS, obowigzujg one dla kazdej
Umowy zawieranej na podstawie umowy ramowej, bez koniecznosci kazdorazowego powotywania sie
na nie i doreczania ich Kupujgcemu.

7. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez akceptacje oferty Sprzedajgcego przez Kupujgcego lub ztozenie
zamoéwienia przez Kupujgcego. Kupujacy potwierdza, iz przed ztozeniem zamodwienia przeanalizowat
jego tresé i poprzez ztozenie zamdwienia drogg elektroniczng, ztozenie podpisu na zamdwieniu lub
poprzez ztozenie podpisu pod umowa sprzedazy lub poprzez wptate zaliczki lub przedptaty, potwierdza
jego prawidtowos¢, w catosci, w szczegdlnosci w zakresie towardw, ich ilosci, ceny i specyfikacji.

8. Oferta nie moze by¢ zmodyfikowana przez Kupujgcego.
9. Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego jest jednoznaczne z akceptacjg OWS.

10. Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego (w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na adres email
inny uzgodniony przez Strony) oraz potwierdzenie zamowienia przez Sprzedajgcego (w formie
pisemnej lub drogg elektronicznej) jest warunkiem zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym,
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a Sprzedajagcym. W przypadku wystawienia przez Sprzedawce faktury pro forma, zawarcie umowy
nastepuje z chwilg dokonania przez Kupujgcego ptatnosci. Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego nie
jest wigzace dla Sprzedajacego, brak odpowiedzi Sprzedajgcego nie oznacza milczagcego przyjecia
zamdwienia.

11. Zamoéwienie powinno zawiera¢ przynajmniej dane Kupujacego, okreslenie zamdwionego Towaru i
ilos¢ zamoéwionego Towaru, warunki ptatnosci, termin oraz miejsce dostawy. Sktadane Zamodwienie
powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce powigzanie go z Ofertg Sprzedawcy, w szczegdlnosci
poprzez podanie numeru i daty Oferty lub specyfikacji ilosciowej i rodzajowej Zamdwienia. Tres¢
Zamoéwienia powinna rowniez zawiera¢ dane teleadresowe umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego.
W przypadku nie kompletnosci przekazanych danych lub watpliwosci Sprzedawcy co do przekazanych
danych, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji tozsamosci
Kupujacego lub szczegétow sktadanego Zamodwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w przystgpieniu do realizacji Zamdwienia, ktérych przyczyng byta koniecznos¢ dodatkowej
weryfikacji informacji zawartych w Zaméwieniu.

12. W przypadku pilnych zaméwien nalezy skontaktowac sie z dziatem sprzedazy Sprzedajacego, aby
wspdlnie ustalié¢ najszybszy mozliwy termin dostawy realizacji sprzedazy Towaru lub realizacji ustug.

13. Kupujacy oswiadcza, ze zamédwienia beda sktadane przez osoby upowaznione przez Kupujgcego do
jego reprezentowania. Kupujacy oswiadcza, iz ptatnosci zwigzane z Zamowieniem bedg dokonywane
z oficjalnego konta bankowego Kupujgcego lub podmiotdw powigzanych z Kupujgcym przez podmioty
upowaznione przez Kupujgcego do podejmowania w jego imieniu czynnosci ksiegowo-
rozliczeniowych. W przypadku Kupujacych bedacych podatnikami w Polsce, Kupujgcy oswiadcza, iz
wszelkie ptatnosci bedg dokonywane z rachunku bankowego widniejgcego w wykazie, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardéw i ustug (tzw. ,Biata Lista
Podatnikow VAT”). W przypadku watpliwosci Sprzedawcy w zakresie prawidtowosci podanego przez
Kupujacego rachunku bankowego, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania dodatkowej
weryfikacji, w szczegdlnosci poprzez zagdanie od Kupujgcego dostarczenia odpowiedniej dokumentacji
uwierzytelniajacej.

14. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamdwienia lub terminu dostawy
przez Sprzedajgcego i na warunkach okreslonych w OWS.

15. Kupujacy nie moze zmieni¢ ani odwotaé¢ Zamoéwienia, chyba ze Sprzedajgcy wyrazi na to zgode. W
przypadku anulowania Zaméwienia przez Kupujacego, po ztozeniu Zamowienia, Sprzedajgcy ma prawo
obcigzy¢ Kupujacego karg umowng w wysokosci do 30 % wartosci Zaméwienia. Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej lub
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlinych.

REGON: 061616498 Bank Pekao S.A. — e
NIP: 9462645931 ul. Krélewska 1, 20-109 Lublin 1 A e A et
SAD REJONOWY LUBLIN-WSCHOD PLN: 07124024961111001054539010 | e ) TOVRAS

VI WYDZIAL GOSPODARCZY USD: 48124024961787001054540944 Sl e, ) e,
KRAJOWY REJESTR SADOWY EUR: 96124024961978001056639116

KRS: 0000708997 Ogdlne Warunki Sprzedazy

BDO: 000001540 Strona3z11


https://chemnovatic.com/pl/ogolny-regulamin/

[~

CHEMNOVATIC Polska

CHEMNOVATIC Sp. z 0.0. Sp.k. Tel: +48 81 475 44 42
Ludwika Spiessa 9 office@chemnovatic.com
20-270 Lublin www.chemnovatic.com

16. W przypadku Kupujacych, ktérzy majg siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, jezykiem,
jakim Strony beda postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy bedzie jezyk angielski. W szczegdlnosci
w jezyku tym bedzie odbywad sie komunikacja Stron i w tym jezyku bedg sporzadzane dokumenty
zwigzane z Umowa.

17. Oznaczenia techniczne bgdz nazwa Towaru stosowane sg z zasady konsekwentnie, jednak informacje
te nie stanowig podstaw roszczen w zakresie spetniania przez Towar oczekiwanych cech albo jakosci.
W przypadku watpliwosci odnosnie cech Towaru, Kupujacy przed ztozeniem Zamdwienia powinien
zwrécic sie do Sprzedawcy o wyjasnienie watpliwosci.

§ 3 CENA

1. Ceny Towardw okreslone sg kazdorazowo przez Oferte Sprzedazy przedstawiong przez Sprzedajgcego.

2. Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek VAT
wedtug obowigzujgcych stawek. Cena brutto za Towar (tj. cena netto powiekszona o nalezny podatek
VAT) ptatna jest zgodnie z fakturg wystawiong przez Sprzedajacego.

3. W przypadku sprzedazy produktéw podlegajacych opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wedtug
prawa polskiego, do ceny towaru zostanie doliczona kwota naleznego podatku akcyzowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. O koniecznosci doliczenia do ceny towaru kwoty podatku akcyzowego,
Sprzedawca poinformuje Kupujgcego w Ofercie lub przy potwierdzeniu Zamdwienia.

4. Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty naleznosci wyfacznie w walucie uzgodnionej w ramach
transakcji, przelewem na konto wskazane na fakturze lub poprzez dostepne i zaakceptowane formy
pfatnosci. Zaptata w innej niz ustalona waluta jest niedopuszczalna. Sprzedajacy nie ponosi zadnych
kosztéow wynikajgcych z wymiany waluty przez Kupujacego.

5. Terminiforma ptatnosci uzgadniane s dla kazdego Kupujgcego indywidualnie. Kupujacy zobowigzany

jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy Towaru w terminie wskazanym w fakturze.

6. Kupujacy nie ma prawa do wstrzymania lub odraczania ptatnosci za Towar powotujac sie na
reklamacje, gwarancje lub inne warunki, ktore nie zostaty uprzednio i wyraznie zaakceptowane przez
Sprzedajgcego na pismie lub w formie elektronicznej

7. Jezeli wymagalna naleznos¢ wynikajgca z faktury nie zostata uregulowana w wyznaczonym terminie,
Sprzedajgcy ma prawo do:

a. Anulowania przyznanego terminu ptatnosci, dokonania korekt wystawionych faktur z odroczonym
terminem ptatnosci i zgdania uregulowania wszelkich naleznosci;

b. Zadania dokonania przez Kupujacego zaptaty ceny przed terminem wydania towaru wynikajacego z
innych przyjetych juz do realizacji zamoéwien;
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c. Naliczenia odsetek ustawowych od przeterminowanych naleznosci.

8. W przypadku ustalenia przez Strony terminéw ptatnosci za towar w ratach, opdznienie ptatnosci
ktorejkolwiek z rat pocigga za sobg automatycznie natychmiastowa wymagalnos¢ pozostatej czesci
naleznosci.

9. W razie, gdy Sprzedajgcy powezmie watpliwos¢, co do stanu majatkowego Kupujgcego, badz Kupujacy
opdznisie z zaptaty za dostarczony wczesniej towar, Sprzedajgcy ma prawo powstrzymac sie z dalszym
dostarczaniem towardw, zadajac odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty w ciggu 3 dni, a po uptywie
tego terminu od umowy odstgpi¢. Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 6 miesiecy
od powziecia wiedzy na temat zaistnienia podstawy do odstgpienia.

10. Sprzedajacy moze wedtug wiasnego uznania przyzna¢ Kupujacemu limit zadtuzenia do wysokosci
ktdrego Kupujgcy moze nabywaé Towary na zasadzie odroczonej ptatnosci. Na zgdanie Kupujgcego,
Sprzedajgcy poinformuje go o aktualnym poziomie limitu zadtuzenia. Sprzedajgcy moze uzaleznic¢
przyznanie Kupujgcemu limitu, od spetnienia okreslonych warunkéw, w szczegdlnosci od ustanowienia
okreslonych zabezpieczen. Przyznanie, zmiana lub anulowanie limitu zadtuzenia nalezy wytacznie do
Sprzedajgcego.

11. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w razie obaw co do sytuacji finansowej Kupujgcego
(np. niewyptacalno$¢ Kupujacego, ztozono wniosek o ogloszenie upadtosci lub wszczecie
jakiegokolwiek postepowania restrukturyzacyjnego wobec Kupujgcego, otwarto postepowanie
likwidacyjne, Kupujgcy opdzinia sie z zaptatg przez okres dtuiszy niz 30 dni, obnizenie oceny
wiarygodnosci finansowej Kupujgcego, utrata ubezpieczenia naleznosci od Kupujgcego), Sprzedajacy
moze obnizy¢ lub anulowaé limit zadtuzenia. Obnizenie lub anulowanie limitu moze nastgpi¢ na
kazdym etapie wykonania Umowy.

12. W przypadku obnizenia lub anulowania limitu zadtuzenia, okreslonego w ust. 7 ma prawo do:

a) wstrzymania lub odmowy realizacji kolejnych Dostaw Towaru,

b) cze$ciowej Dostawy Towaru, w przypadku, gdyby wskutek petnej realizacji miato doj$é¢ do
przekroczenia limitu zadtuzenia,

c) odstapienia od Umowy, a jezeli Umowa zostata cze$ciowo wykonana - od jej niewykonanej
czesci,

d) zadania niezwtocznego uiszczenia catosci wykorzystanego limitu zadtuzenia bez wzgledu na
termin wymagalnosci.

13. W przypadku odbioru osobistego Zamodwienia przez Kupujgcego, realizowanego w warunkach
EXW/FCA, Kupujacy bedzie uprawniony do skorzystania z 0% VAT jedynie po spetnieniu wskazanych
przez Sprzedawce w Ofercie lub w Potwierdzeniu Zamodwienia warunkow, w szczegdlnosci po
dostarczeniu przez Kupujacego dokumentéw w postaci dokumentu CMR, o$wiadczenia Kupujgcego
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oraz potwierdzenia zapfaty za ustuge transportowg lub potwierdzenia ubezpieczenia przewoznika z
odroczong optatg za ustuge. Wskazane dokumenty powinny zosta¢ dostarczone Sprzedawcy do korica
miesigca kalendarzowego, w ktdrym nastgpita sprzedaz towardw lub realizacja ustugi. W przypadku
braku przedtozenia wskazanej dokumentacji przez Kupujgcego, Sprzedawca wystawi fakture
korygujaca na wysokos¢ naleznego podatku VAT, a Kupujgcy jg optaci bez wnoszenia sprzeciwu. W
przypadku organizacji transportu przez Kupujgcego, ustuga transportu musi by¢ realizowana przez
firme transportowa. Sprzedajgcy nie akceptuje odbioru osobistego przez podmiot prywatny.

14. W przypadku mozliwosci skorzystania w danym przypadku ze zwolnienia z podatku akcyzowego,
przeprowadzenia transakcji w ramach przesuniecia towaru pomiedzy sktadami akcyzowymi, Kupujgcy
bedzie zobowigzany do przedtozenia wskazanej w Ofercie lub w Potwierdzeniu Zamdwienia
dokumentacji w terminie do korca miesigca, w ktérym nastgpita sprzedaz lub realizacja ustugi. W
przypadku braku dostarczenia zgdanej dokumentacji przez Kupujgcego, Sprzedawca bedzie
upowazniony do obcigzenia Kupujgcego kwotg naleznego podatku akcyzowego oraz ewentualnymi
uzasadnionymi kosztami poniesionymi przez Sprzedawce w zwigzku z brakiem przedtozenia przez
Kupujacego niezbednej dokumentacji.

15. W przypadku braku wypetnienia przez Kupujgcego obowigzku przedtozenia dokumentéw, o ktérych
mowa w ust. 13 oraz w ust. 14, Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji kolejnych
zamoéwien Kupujacego.

§ 4 TERMINY | WARUNKI DOSTAW TOWAROW

1. Dostawa Towardéw zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w Ofercie Sprzedazy Iub
potwierdzeniu Zamdwienia.

2. Osoba dokonujaca odbioru towaru w imieniu Kupujgcego winna posiada¢ upowaznienie wydane przez
osobe uprawniong do reprezentacji Kupujgcego, chyba ze zzamodwienia lub innego dokumentu wynika
upowaznienie do odbioru towaru. Przy czym uznaje sie, ze osoby odbierajagce towar w siedzibie
Sprzedajgcego majg upowaznienie Kupujgcego do odbioru towaru.

3. Osoba, ktéra w imieniu Kupujgcego dokonuje odbioru Towaru ma obowigzek skontrolowania
prawidtowosci dostawy i potwierdzenia swoim podpisem na dokumencie dostawy (zgodnosci Towaru
z zaméwieniem pod katem ilosSciowym i jakosciowym w momencie jego odbioru). Kupujgcy oswiadcza
iz odbioru bedzie dokonywa¢ kazdorazowo osoba nalezycie upowazniona przez Kupujgcego.

4. W przypadku, gdy Kupujgcy w momencie odbioru Towaru od spedytora stwierdzi réznice pomiedzy
stanem rzeczywistym dostarczonego Towaru, a Towarem okreslonym w dokumentach przewozowych
lub stwierdzi uszkodzenie Towaru lub jego opakowania, winien on sporzadzi¢ w obecnosci spedytora
protokdt odbioru przesytki z doktadnym opisem oraz zdjeciami szkody, a nastepnie powiadomic o tym
Sprzedajgcego nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego. Dopetnienie powyzszych obowigzkéw ma
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na celu ustalenie zakresu ewentualnej odpowiedzialnosci spedytora. Niedopetnienie opisanych
czynnosci przez Kupujgcego oznacza, ze rezygnuje on z przystugujgcych mu uprawnien i akceptuje
otrzymang dostawe.

5. W przypadku reklamacji ilosciowej jak i jakosciowej dotyczacej wady, ktdra powstata w transporcie
Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedajgcemu protokét odbioru Towaru i protokdt
niezgodnosci, podpisany przez przewoznika Wpis o niezgodnosci nalezy umiesci¢ w dokumentacji
przewozowej, pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu.

6. Rdznica w wadze lub objetosci towaru nieprzekraczajgcej 0,5% wagi lub objetosci zamdwionego
towaru nie moze stanowi¢ podstawy reklamac;ji ilosciowej Kupujgcego i stanowi naturalng rdznice,
ktdrej przyczyng moze by¢ réznica obmiaru u Kupujacego i Sprzedawcy, drobne ubytki przy transporcie
czy fizykochemiczne wtasciwosci towaru.

7. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy dostawa Towaru jest niemozliwa lub opdzniona z
przyczyn niezaleznych od niego, a w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej, przez co
rozumie sie miedzy innymi zdarzenia losowe, wojne, strajk, stan epidemii, zarzgdzenie wtadz (w tym
embarga handlowe) — réwniez, jesli te przyczyny wystgpity po stronie dostawcy Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy poinformuje Kupujacego o przyczynie opdznienia lub braku mozliwosci dokonania
dostawy.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu Towaru od Kupujgcego, w sytuacji
gdy Towar bedzie naruszony, zniszczony, zmodyfikowany lub wybrakowany.

9. W przypadku dostawy dedykowanej co jest rozumiane jako priorytetowa ustuga dostawy z
podwyzszonymi kosztami dostawy, uzgodniona uprzednio pomiedzy Sprzedajgcym, a Kupujgcym,
Sprzedajgcy, w przypadku wykonania takiej dostawy, nie dokonuje zwrotu kosztow dostawy
dedykowanej. Koszt dostawy dedykowanej stanowi zawsze wytgczny koszt Kupujacego i Kupujacy nie
ma prawa, w zadnych okolicznosciach, zgdaé zwrotu kosztu wykonanej przez Sprzedajgcego dostawy
dedykowane;.

10.W przypadku nieodebrania towaru, Sprzedajgcy ma prawo do wniesienia kary umownej w stosunku
do Kupujacego w wysokosci 1% wartosci nieodebranego Towaru za kazdy dzien opdznienia.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyziszajacego wysokosc
zastrzezonej kary umownej lub dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych oraz do
dochodzenia zwrotu kosztéw transportu nieodebranego towaru.

§ 5 REKLAMACIE

1. Sprzedajacy zobowiazuje sie, Ze Towar spetniaé¢ bedzie parametry jakosciowe Udostepnione w
dokumentacji jakosciowe;.
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2. Kupujacy zobowigzuje sie do weryfikacji jakosci Towaru niezwtocznie po odebraniu Towaru, przed
przystgpieniem do korzystania lub odsprzedazy Towaru, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni po
dniu odbioru Towaru przez Kupujgcego.

3. Niezwtocznie po wykryciu wady, Kupujacy zawiadomi Sprzedajgcego o wadzie (reklamacja). Wada
Towaru oznacza niezgodnos¢ z parametrami jakosciowymi okreslonymi w Umowie. W reklamacji
nalezy zawrzeé co najmniej:

a. nazwe Towaruy, ilo$é i jakos¢ reklamowanego Towaru,
b. numer partii, numer Zamoéwienia,
c. przyczyne reklamacji, opis wady.

Do reklamacji nalezy dotgczy¢: dokumentacje zdjeciowq, wyniki analiz laboratoryjnych - jesli Kupujacy
je posiada. Reklamacje nalezy ztozy¢ w Formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej

4. Kupujacy traci uprawnienia rekojmi, jesli nie zweryfikowat Towaru lub nie ztozyt reklamacji zgodnie z
postanowieniami ust. 2i 3.

5. Sprzedajgcy potwierdzi przyjecie reklamacji w ciggu 2 dni roboczych od chwili zgtoszenia. Sprzedajacy
rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od momentu jej przyjecia, z zastrzezeniem ust. 6 oraz
termindw  wynikajgcych przepisow prawa i termindw rozpatrywania reklamacji przez
podwykonawcdéw Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze wezwaé Kupujgcego do dostarczenia prébek
reklamowanego Towaru. Postepowanie reklamacyjne ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na
dostarczenie prébek. Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ probki w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania wezwania od Sprzedajgcego. Niedostarczenie probek w tym terminie traktowane jest jak
wycofanie reklamacji. Koszty pobrania i dostarczenia prébek ponosi Kupujacy. Jesli reklamacja okaze
sie uzasadniona Sprzedajacy zwrdci Kupujgcemu poniesione przez niego koszty.

6. Jezeli Sprzedajacy nie uznaje reklamacji jakosciowej, spor bedzie rozstrzygany przez niezaleing
jednostke weryfikacyjng wybrang wspdlnie przez Strony, a w razie braku porozumienia — przez
Sprzedajgcego. Jej orzeczenie bedzie ostateczne i wigzgce dla obu Stron. Koszty pracy jednostki
weryfikacyjnej poniesie Sprzedajacy wyfacznie w sytuacji, w ktorej twierdzenia Sprzedajgcego okazaty
sie niezasadne. W pozostatych przypadkach koszty ponosi Kupujgcy.

7. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za Towar. W przypadku
uwzglednienia reklamacji i obnizenia ceny Towaru z powodu wady, stosowna cze$¢ zaptaconej przez
Kupujacego ceny bedzie Kupujgcemu zwrdcona na podstawie faktury korygujgcej niezwtocznie po
potwierdzeniu jej otrzymania przez Kupujgcego.
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§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub
bezposrednie) wynikajgce z roszczen Kupujacego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdzinien,
spowodowane dziataniem firmy spedycyjnej.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w zadnych okolicznosciach w przypadku utraconych
korzysci przez Kupujacego.

3. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim,
powstate w wyniku korzystania przez Kupujgcego z Towaréw w sposdb sprzeczny z przepisami prawa
lub przeznaczeniem Towaru lub nieprzestrzeganie przez Kupujgcego OWS.

§ 7 OCHRONA PRAW WEASNOSCI PRZEMYStOWE)

1. Sprzedaz Towaréw nie powoduje przeniesienia na Kupujgcego praw wtasnosci intelektualnej
zwigzanych z Towarem lub dokumentacja Towaru. Jezeli Towar dostarczany jest w opakowaniu
Sprzedajgcego, zawierajgcym nazwy wiasne Towaru, w szczegdlnosci zastrzezony lub zgtoszony znak
towarowy, Kupujacy nie ma prawa dokonywac przepakowywania i odsprzedazy Towaru pod innymi
oznaczeniami, usuwagé, zmieniaé lub powiela¢ oznaczen zawartych na opakowaniach, ani postugiwacd
sie tymi oznaczeniami we witasnej dziatalnosci bez zgody Sprzedajgcego wyrazonej w formie pisemne;j
lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

2. Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie informowaé Sprzedajgcego o wszelkich roszczeniach lub
zadaniach kierowanych do Kupujgcego przez osoby trzecie w zwigzku z domniemanym naruszeniem
praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich poprzez nabywanie, wykorzystywanie, przetwarzanie,
sprzedaz badz inne formy komercyjnego wykorzystywania Towaru, oraz umozliwi¢ mu podjecie
stosownych dziatah prawnych pod rygorem utraty wszelkich roszczen, w tym regresowych, wzgledem
Sprzedajgcego z tego tytutu.

§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Chemnovatic Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Lublinie przy ul.
Ludwika Spiessa 9, 20-270 Lublin (dalej: Administrator).

2. Administrator przetwarza dane osobowe Kupujgcego niezbedne do nawigzania, uksztattowania,
tresci, zmiany, wykonania lub rozwigzania umowy. Dane dla celdw rozliczeniowych bedg przetwarzane
przez okres 5 lat od zakoriczenia roku obrotowego, w ktérym wystawiono z tytutu realizacji umowy
ostatni dokument ksiegowy.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia umowy.
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§ 9 POUFNOSC
1. Kupujgcy zobowigzany jest zachowad Informacje Poufne w Scistej tajemnicy. W szczegdlnosci Kupujacy
zobowigzany jest nie ujawniaé, nie kopiowaé, nie rozpowszechniaé, nie przekazywaé ani w zaden inny
sposob nie udostepnia¢ osobom trzecim Informacji Poufnych bez uprzedniej zgody Sprzedajacego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci

2. Kupujacy moze korzystac z Informacji Poufnych wytgcznie w celu zawarcia i wykonania Umowy.

3. Kupujacy zobowigzany jest chronié¢ Informacje Poufne przed nieuprawnionym dostepem oséb
trzecich, w sposéb taki, jaki chroni wtasne informacje poufne, jednak w zakresie nie mniejszym niz
wynikajgcy z zachowania nalezytej starannosci.

4. Kupujacy moze ujawni¢ Informacje Poufne swoim pracownikom, wspétpracownikom lub doradcom
wytacznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do zawarcia | wykonania Umowy, pod warunkiem, ze
osoby te sg zobowigzane do zachowania poufnosci w zakresie nie mniejszym niz wynikajacy z OWS.
Kupujacy odpowiada za dziatania lub zaniechania tych oséb w odniesieniu do Informacji Poufnych, jak
za wtasne.

5. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje przez okres 5 lat od uzyskania Informacji Poufnych przez
Kupujacego, a nastepnie do czasu utraty przez Informacje Poufne charakteru poufnego.

§ 10 ZMIANA OWS

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWS bez podania przyczyny i bez
wczesniejszego uprzedzenia Kupujgcego o planowanych zmianach.

2. Poinformowanie Kupujgcego o zmianach w obowigzujgcym OWS nastgpi poprzez opublikowanie ich
wykazu na platformie internetowe] pod adresem: https://chemnovatic.com/pl/ogolny-regulamin/

3. Dalsze korzystanie przez Kupujacego z dostaw po otrzymaniu przez niego informacji o zmianach w
OWS bedzie uwazane za akceptacje nowego brzmienia OWS.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory dotyczace stron zwigzanych realizacja umowy rozstrzygane bedg w pierwszej
kolejnosci na drodze polubownej. Jezeli strony nie dojdg do porozumienia na drodze polubownej
sporne sprawy bedga rozpatrywane przez Sad witasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

2. Jakiekolwiek odniesienia w niniejszym OWS do aktéw prawnych dotyczg aktdw prawnych prawa
polskiego, chyba, ze co innego wynika z zapisu.

3. Kupujacy wyraza zgode na przelew wierzytelnosci przystugujacych Sprzedajgcemu wzgledem
Kupujacego na osoby trzecie. Kupujgcy nie moze przenies¢ praw ani obowigzkéow wynikajacych z
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Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami OWS majg zastosowanie odpowiednio

przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych (Dz. U. 2003 r. Nr 139 poz. 1323).

5. OWS wchodzg w 2zycie z dniem ich zamieszczenia na stronie internetowej
https://chemnovatic.com/general-terms-and-conditions/ tj. w dniu 01/03/2024
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